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 «МЕДИТЕК «Знамя Труда»
ИНН 7806410284 / КПП 781301001
Россия, 197022, город Санкт-Петербург, 
Наб. реки Карповки, д.5 к 17
e-mail: info@mediteczt.ru www.mediteczt.ru 
Тел. +7 (812) 622 10 15    
           р/с 40702810210000006804, к/с 30101810200000000704                                                               
в Филиале Оперу Банка в ВТБ (ПАО) 
в г. Санкт-Петербурге, БИК 044030704






Акт Рекламации по гарантийному обращению 
1. Сведения об оборудовании и условиях эксплуатации
	1
	Наименование ЛПУ, где эксплуатируется установка, адрес 
	

	2
	Ответственный сотрудник в ЛПУ, телефон
	

	3
	Оператор установки, телефон
	

	4
	Наименование и модель установки 
	

	5
	Серийный номер
	

	6
	Дата выпуска
	

	7
	Ввод в эксплуатацию 

	Дата: 

	
	
	Организация:

	8
	Причина обращения
	

	9
	Описание неисправности
	

	10
	Режим работы для доступа к установке инженерам СЦ
	



Ссылка на договор технического обслуживания (при наличии): _______________________________________
2. Стороны
Настоящий Акт составлен Организацией (Покупателем / Пользователем):
_____________________________________________________________________________________________
(наименование, ИНН) — далее «Заказчик», в лице:
_____________________________________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.)
действующего на основании:
_____________________________________________________________________________________________
(устав, доверенность, приказ — указать реквизиты)









3. Условия выполнения работ
Заказчик настоящим Актом предлагает АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» осуществить диагностику неисправностей указанного в Акте оборудования, находящегося на гарантийном обслуживании, для выявления причин поломки и выполнения работ по восстановлению работоспособности оборудования (далее — работы) на следующих условиях:
3.1. Место выполнения работ — место эксплуатации оборудования, указанное в настоящем Акте.
3.2. Срок выполнения работ (включая диагностику неисправностей):
· при наличии у АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» необходимых запасных частей на складе — в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения по эл. почте: baltservis@mediteczt.ru подписанного и заверенного печатью Заказчика настоящего Акта и копий следующих документов на каждую единицу оборудования:
1. заполненный надлежащим образом гарантийный талон;
2. акт ввода в эксплуатацию.
· при отсутствии на складе необходимых запасных частей срок выполнения работ продлевается до момента получения необходимых запасных частей.
3.3. Момент получения Акта. Акт считается полученным АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» с даты его направления Заказчиком по электронной почте baltservis@mediteczt.ru. Недостающие копии документов (гарантийный талон, акт ввода в эксплуатацию) могут быть досланы Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Акта. Непредоставление указанных документов в этот срок не сдвигает начало течения срока выполнения работ, но может являться основанием для отказа в гарантийном обслуживании, если будет установлено, что оборудование введено в эксплуатацию с нарушениями.
3.4. Акцепт условий. Подписание Заказчиком настоящего Акта и его направление в адрес АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» означает полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями, изложенными в настоящем Акте, в том числе с условием о платности диагностики и ремонта в случае, если неисправность не является гарантийным случаем. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте.
4. Условия оплаты при негарантийном случае
4.1. В случае, если в результате диагностики специалистами АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» будет установлено, что неисправность оборудования возникла не по вине производителя и не является гарантийным случаем, диагностика и ремонт оборудования становятся полностью платными.
4.2. Стоимость работ по диагностике оборудования составляет 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей, включая НДС по действующей ставке. Заказчик производит оплату стоимости диагностики вне зависимости от того, будет ли осуществляться негарантийный ремонт.
4.3. После проведения диагностики сотрудником АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» определяется стоимость платного ремонта и указывается в Дефектной ведомости (включая стоимость запасных частей, расходы на проезд и проживание специалистов и прочие расходы), которая согласуется с Заказчиком до начала выполнения работ. При несогласовании Заказчиком стоимости платного ремонта Заказчик считается отказавшимся от платного ремонта.
4.4. Заказчик производит оплату стоимости произведённых платных работ по диагностике неисправностей оборудования и по платному ремонту путём перечисления денежных средств на указанный в счёте расчётный счёт АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» в течение 14 (четырнадцати) календарных дней от даты выставленного счёта.
5. Порядок оформления результатов работ
5.1. По результатам выполнения работ оформляются следующие документы: по каждому факту выполнения работ (диагностика, гарантийный ремонт, платный ремонт, техническое обслуживание и т.д.) — Акт выполненных работ, подписываемый АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» и Заказчиком.
5.2. Акт выполненных работ направляется Заказчику по электронной почте или иным способом, обеспечивающим фиксацию доставки. В случае неполучения АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» подписанного Заказчиком акта либо мотивированного официального письменного отказа от его подписания в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты доставки, Акт выполненных работ считается подписанным надлежащим образом, а работы — выполненными.
5.3. Настоящее условие является прямо выраженным соглашением сторон о молчаливом акцепте в смысле п. 2 ст. 438 ГК РФ.
6. Заключительные положения
6.1. Настоящий Акт является офертой в соответствии со статьёй 435 ГК РФ.
6.2. Акцептом оферты в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ считается подписание Заказчиком настоящего Акта и его направление в адрес АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда».
6.3. С момента акцепта оферты между Заказчиком и АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда» заключается договор на условиях, изложенных в настоящем Акте.
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7. Подписи сторон
	Исполнитель:
АО «МЕДИТЕК «Знамя Труда»
Юр.адрес: 197022, Санкт-Петербург г, вн.тер.г.муниципальный округ Аптекарский остров, Реки Карповки наб, дом № 5, корпус 17, литера А, пом.3.6, офис 1
Тел/Факс: +7 (812) 622-10-15, +7 (812) 334-79-73 
Эл. почта: info@mediteczt.ru
ИНН 7806410284 КПП 781301001
ОГРН 1097847124066
р/с 40702810210000006804
Ф. ОПЕРУ БАНКА ВТБ (ПАО) В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ
к/сч 30101810200000000704
БИК 044030704



	Заказчик:


	Генеральный директор 
__________________/Крупицкий Д.Е./

	Генеральный директор 
_________________/ _________________/
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